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1. Inledning
Vi värnar om din personliga integritet. Denna policy beskriver hur LUGN samlar in,
använder och skyddar dina personuppgifter.

2. Vilka uppgifter vi samlar in
Namn, e-postadress, betalningsinformation, kontouppgifter, användningsdata i
tjänsten samt uppgifter du själv lämnar i community, formulär eller kontakt med oss.

3. Varför vi behandlar uppgifterna
För att leverera våra tjänster, administrera ditt konto, ge support, förbättra våra
tjänster, skicka viktig information och uppfylla rättsliga skyldigheter.

4. Rättslig grund
Behandling sker med stöd av avtal, samtycke, rättslig förpliktelse eller berättigat
intresse beroende på situation.

5. Delning av uppgifter
Vi delar endast uppgifter med betrodda leverantörer som behövs för att leverera
tjänsten, exempelvis betalningsleverantörer och tekniska plattformar. Vi säljer aldrig
dina personuppgifter.

6. Lagring
Personuppgifter sparas endast så länge det är nödvändigt eller enligt lag.

7. Dina rättigheter
Du har rätt att begära registerutdrag, rättelse, radering, begränsning av behandling,
dataportabilitet och att invända mot viss behandling.

8. Cookies
Webbplatsen använder cookies för funktion, statistik och förbättrad
användarupplevelse. Mer information finns i vår cookiepolicy.

9. Informationssäkerhet
Vi vidtar lämpliga tekniska och organisatoriska säkerhetsåtgärder för att skydda dina
uppgifter.



10. Kontakt
Vid frågor om denna policy eller behandling av personuppgifter är du välkommen att
kontakta oss på jenny@lugn.se.


